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Qualitätspolitik

Unsere wichtigsten Unternehmensziele sind 

• hohe Qualität in der Projektbearbeitung,

• große Flexibilität,

• absolute Termintreue  und

• jederzeitige Ansprechbereitschaft der Mitarbeiter zum Vorteil und zum Nutzen unserer Auftraggeber. 

Alle uns gestellten Planungs-, Entwicklungs- und Ingenieuraufgaben werden technisch, wirtschaftlich, 

umweltverträglich und gestalterisch bestmöglich unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften und unter

Einhaltung unserer Ethikrichtlinien im Sinne unserer Auftraggeber bearbeitet.
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Qualitätspolitik

KUNDEN

Wir erreichen einen sehr hohen Grad der Kundenzufriedenheit und sind mit der Qualität und dem Nutzen unserer 

Produkte und Dienstleistungen sowie unserer Flexibilität dauerhaft ein bevorzugter Partner in unseren 

Geschäftsfeldern.
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MITARBEITER

• Wir verstehen unsere Mitarbeiter als wichtigen Baustein des Unternehmenserfolgs.

• Unsere betrieblichen Abläufe werden mit Blick auf die Einhaltung geltender Regularien/Richtlinien kontinuierlich 
überprüft und verbessert. Alle Beschäftigten sind zur Einhaltung geltender Regularien und Richtlinien verpflichtet.

• Stetiges Weiterbilden auch in überfachlichen Kompetenzen wie Teamfähigkeit, Selbstständigkeit, Eigenmotivation 
und Kommunikationsfähigkeit. 



Qualitätspolitik
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PROZESSE

• Wir gestalten gemeinsam effektive und effiziente Prozesse. 

• Wir überprüfen unsere Prozesse in Bezug auf Qualität und Zielerreichung. 

• Im Abgleich mit festgelegten Zielen planen und realisieren wir beständige Verbesserungen, deren Ergebnisse wir 
regelmäßig bewerten. Hierfür stellen wir notwendige Informationen und Ressourcen zur Erreichung der 
strategischen und operativen Ziele zur Verfügung.

Zu dieser Qualitätspolitik verpflichten sich die Mitarbeiter der Stausberg & Vosding GmbH
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ISMS SICHERHEITSPOLITIK
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Die leitenden Prinzipien der Informationssicherheit

1. Zweck und Anforderung

Diese Leitlinie ist das Grundgerüst des Informationssicherheitsmanagements (ISMS) von Stausberg & 
Vosding GmbH und formuliert die leitenden Prinzipien der Informationssicherheit. Sie verpflichtet alle 
internen und externen Mitarbeiter/-innen zu gesetzeskonformem und verantwortungsbewusstem 
Umgang mit der IT-Infrastruktur und den Informationen, die im Unternehmen verarbeitet, gespeichert 
und übertragen werden. 

Informationssicherheit wird bei Stausberg & Vosding GmbH als eine Verpflichtung, eine grundsätzliche 
Einstellung und einen Prozess der kontinuierlichen Verbesserung gesehen. Das sichert den Arbeitsplatz 
unserer Mitarbeiter/-innen und schafft zufriedene Kunden.
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Die leitenden Prinzipien der Informationssicherheit

2. Anwendungsbereich

Das Geschäftsmodell von Stausberg & Vosding GmbH ist die Planung, Entwicklung, Projektierung, 
Erstellung, Vertrieb und Inbetriebnahme von branchenübergreifende Automatisierungslösungen sowie 
der zugehörigen IT-Infrastruktur.

Dabei werden Kunden aus der Trinkwasser- und Abwasserwirtschaft, Energieversorgung, der 
Lebensmittelindustrie, sowie Maschinen- und Anlagenbauer, Forschungseinrichtungen und Unternehmen 
aus diversen anderen Branchen bedient.

Für das Management der Informationssicherheit hat die Geschäftsführung ein 
Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) gemäß den Anforderungen der ISO/IEC 27001 
beschlossen und in Kraft gesetzt. Dieses ISMS wurde unter Einbeziehung aller Mitarbeiter/-innen 
erarbeitet, dokumentiert und umgesetzt. Das ISMS gilt somit am Standort Aachen sowie bei allen 
Außeneinsätzen.

Die Leitlinie wird allen internen und externen Mitarbeitern/-innen in geeigneter Weise bekannt gegeben 
und zugänglich gemacht.
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Die leitenden Prinzipien der Informationssicherheit

3. Grundbegriffe der Informationssicherheit

Vertraulichkeit – die Eigenschaft von Informationen, dass sie lediglich berechtigten Personen oder 
Systemen verfügbar gemacht werden

Integrität – die Eigenschaft von Informationen, dass sie lediglich von berechtigten Personen oder 
Systemen auf genehmigte Weise abgeändert werden können

Verfügbarkeit – die Eigenschaft von Informationen, dass sie lediglich berechtigten Personen zugänglich 
sind, wenn ein solcher Zugang notwendig ist

Informationssicherheit - Aufrechterhaltung der Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit von 
Informationen

Informationssicherheits-Managementsystem – jener Teil des gesamten Managementprozesses, der sich 
mit Planung, Implementierung, Instandhaltung, Überprüfung und Verbesserung von 
Informationssicherheit befasst
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Die leitenden Prinzipien der Informationssicherheit

4. Leitsätze und Ziele zur Sicherheitsstrategie

Stausberg & Vosding GmbH schützt durch die Gewährleistung einer angemessenen 
Informationssicherheit seine Interessen, insbesondere

• die Arbeitsfähigkeit des Unternehmens;
• Vertrauenswürdigkeit und Zuverlässigkeit bei und für Kunden, Partner, Mitarbeiter;
• das Ansehen in der Öffentlichkeit und bei den Mitarbeitern/-innen;
• die fristgerechte Lieferfähigkeit

Hierfür hat Stausberg & Vosding GmbH einen kontinuierlichen Prozess (Informationssicherheitsprozess) 
etabliert, der unter Berücksichtigung der Geschäftsziele und internen und externen Interessen die 
angemessene Informationssicherheit und die dafür notwendigen Maßnahmen ermittelt, umgesetzt, 
überprüft und anpasst (stetige Verbesserung) mit dem Ziel, die einzelnen Maßnahmen so zu 
koordinieren, dass ein angemessenes Sicherheitsniveau mit möglichst geringem Aufwand erreicht wird.
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Die leitenden Prinzipien der Informationssicherheit

5. Maßnahmen

Die Maßnahmen umfassen sowohl technische und organisatorische Vorkehrungen als auch für alle 
Mitarbeiter/-innen verbindliche Regeln und Vorgaben. Die Regeln und Vorgaben werden in Form von 
Richtlinien hinterlegt. Sie sind zu befolgen.
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Die leitenden Prinzipien der Informationssicherheit

6. Verantwortlichkeiten

Das Erreichen und Erhalten eines angemessenen Sicherheitsniveaus erfordert ein kontinuierliches 
Engagement all jener, die an der Informationsverarbeitung und deren Planung und Administration 
beteiligt sind.

Dabei übernimmt die Geschäftsführung die Gesamtverantwortung für die Informationssicherheit und 
den Informationssicherheitsprozess. Sie stellt die dafür notwendigen technischen, finanziellen und 
personellen Ressourcen zur Verfügung und sorgt dafür, dass der Informationssicherheitsprozess in die 
Strukturen, Hierarchien und Arbeitsabläufe des Unternehmens eingebettet werden.

Zur weiteren Unterstützung hat die Geschäftsführung eine Beauftragte für Informationssicherheit 
bestellt, sie initiiert, plant, setzt um und steuert den Informationssicherheitsprozess und nimmt die Rolle 
des zentralen Ansprechpartners für Informationssicherheit wahr.
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Die leitenden Prinzipien der Informationssicherheit

7. Verbindlichkeit

Diese Leitlinie ist verbindlich.

• Bei gravierenden Verstößen gegen diese Leitlinie muss der/die Mitarbeiter/-in mit Konsequenzen bis 
hin zur Kündigung des Arbeitsverhältnisses sowie Schadenersatzansprüchen rechnen.

• Sollte eine Bestimmung dieser Leitlinie für eine(n) einzelne(n) Mitarbeiter/-in sachlich nicht zutreffen, 
so ist dennoch eine Lösung im Sinne dieser Leitlinie herbeizuführen.
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Arbeitsschutzpolitik
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Unsere Grundsatzerklärung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Sicherheit und Gesundheit aller Mitarbeiter haben bei uns höchste Priorität. 
Wir verpflichten uns zu folgenden Grundsätzen:

• Wir halten uns an alle geltenden rechtlichen Verpflichtungen sowie sonstige Anforderungen.

• Wir stellen den Schutz und die körperliche Unversehrtheit aller MitarbeiterInnen sicher, indem wir diese mit 
notwendiger Schutzausrüstung und individuellen Arbeitsmitteln ausstatten.

• Wir richten alle Arbeitsplätze ergonomisch, sicher und gesundheitsgerecht aus und beugen so möglichen 
Verletzungen und Erkrankungen vor.

• Wir führen regelmäßige Schulungen und Unterweisungen im Arbeitsschutz durch.

• Wir achten ständig auf potenzielle Gefährdungspotenziale und Risiken und melden diese unverzüglich. Nur durch 
eine solche Vorgehensweise können diese Risiken in Zukunft vermieden oder minimiert werden.

• Wir motivieren unsere Mitarbeiter sich aktiv in den Arbeitsschutz einzubringen. So tragen sie zur kontinuierlichen 
Optimierung unseres SeSaM-Arbeitsschutzmanagement-Systems bei.

Die Geschäftsführung lebt diese Grundsätze vor. Um diese Gemeinschaftsaufgabe realisieren zu können, fordern wir 
alle Mitarbeiter der Stausberg & Vosding GmbH auf, hierbei aktiv und nachhaltig mitzuwirken.
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